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durch No-Code WorkFlows
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N4 Nur 39% effektives Arbeiten

Wie der Report des McKinsey

Exhibit
Improved communication and collaboration through social
technologies could raise the productivity of interaction
workers by 20 to 25 percent.

Global Institute bereits im Jahr

2012 belegte, werden bis zu

% of average workweek

Interaction workers’ Increased Productivity 61 % d er t a g | | C h en A r b e | t Sze | t
tasks value-added time improvement,
% .
o nur far Such- und Verwaltungs-
l:::v?/er?ng :—mail . 28 I 7.0-8.0 25-30
: 1 | zeiten aufgewendet. Und noch

sactingant ion | [l [sss so-25 d
Communicating and i heute hat d|ese StUd|e |hre
collaborating internally l 4 I 3.5-5.0 25-35
Aol spocic sk B o s  Olltigkeit, wenn die Arbeits-
Total T 2025 weisen noch nicht an digitale

Standards angepasst wurden!

@ Die Grunde, warum das so ist

Viele verschiedene Informationskandle und dezentrale Datenablagen zu einem
Vorgang behindern eine flissige Arbeitsauftragserfillung. Wenn manuell der Status
aller Teilaufgaben zusammengetragen werden muss, bleibt fur effektives Arbeiten

kaum noch Zeit. Im Einzelnen haben wir folgende Herausforderungen erkannt:

Viele verschiedene Tools im

Einsatz, welche alle einzeln

uberblickt werden mussen.
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9 Viele handische Ablaufe und manuelle
Statusaktualisierungen, z.B. in unzahligen

Excel-Listen auf den Fileservern.

9 Zu viele Kommunikationskanale,
uber welche die Informationen
ubermittelt werden: Telefon, SMS,
MS Teams, ,,Flurfunk®, E-Mail etc.

@ Dezentrale Daten- und Informationsablagen.
Anstatt an einem zentralen Ort, befinden sich
die Daten auf diversen Servern, im SharePoint,

in E-Mail-Anhangen und in Aktenordnern.
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‘\',,i{‘, B
\(“/Wie weit ist die

‘ J ’ \_ Fertigung? / (_
r O Verwaltung j7 Q b

Entwickung _Haboich | WelsheDaten  Fortgung Warum stockt der Prozess wieder?
| die Datei je | \._sind aktuell? /
\.berschrieben? / R

9 Unklare und ausbleibende Status-
meldungen. Wo stehen wir gerade?

Welche Daten sind gerade aktuell?

Wissensliicken mangels Dokumentationen.
Wenig Flexibilitat beim Einsatz der Mitarbeiter,

lange Onboardingzeiten und keinerlei Lerneffekte

bei ahnlichen Problemstellungen sind die Folge.

In der Summe: Bis zu 61% an Such- und Verwaltungszeiten!
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@ Das Ziel: Effizienteres Arbeiter

Fassen wir nochmal die Resultate zusammen, die aus diesen Arbeitsweisen resultieren:

O Enorm viel verschwendete Zeit (O Kaum auswertbare Daten

O Unndtige, mentale (Uber)forderung

Nachfolgend zeigen wir Ihnen, wie Sie das andern kénnen:

o Bestehende Prozesse veranschaulichen
Es ist erst einmal wichtig, sich uiber die
bestehenden Prozesse im Klaren zu sein!
Wichtig: Alle am Prozess Beteiligten
sollten dabei mit einbezogen werden.

Erfassen Sie dabei schriftlich:

Wie lauft der Prozess genau ab? Welcher Mitarbeiter macht was?

Welche Abteilungen sind beteiligt? Welche Tools sind nétig?

Es ist dabei unerheblich,
ob Sie die bestehenden

Prozesse handschriftlich
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... oder in einem
geeigneten Prozess-
Tool abbilden. Wichtig
ist dabei nur, dass
wirklich alle Schritte
betrachtet und schrift-

lich erfasst werden!

Interessent

Verwaltung

Geschiftsleitung

> JRE >

uktion

CEO, Prod

Verwaltung

Produktion

Entscheidung

Weiter-
bearbeitung

)

Kundenanfrage
Telefon, MS Outlook

Anfrage ertassen JA [ NEIN
I Positive Antwort | Absage
CRM, MS Excol, A .
Machbarkeit prifen
Waeitere
POF, MS Teams, Infos
MS Outlook, interng- zusammer
Munn%: MS Excel, tragen
Filogorvor
Weiterverarbeitung
Ja/Nein
Internes Meeting,
MS Teams"

Autwand ermitteln
PDF. MS Tsams
P8 Outlook. i

Moatngs, ME Exc,

Filesarver

Autwand ermitieln

PDF MS Teams,
MS Outlock, interne
n?s MS Excel,
Fileserver

Juaal:

Angebot erstellen

Angebotan |
ERP, WaWi, jp{ Xumdeniaendi
Fileserver, POF,
e CRM, MS Outook |

Prozesse von

Nur so entsteht das nétige Bewusstsein dafur,
wie umfangreich der bisherige Prozess ist, wer wirklich
beteiligt ist und wieviele Tools derzeit zum Einsatz kommen!

Abteilungen z.B.
* Entwicklung
* Konstruktion

* Fertigung

Verwaltung

Feedback
aus den

Abteilungen

Weltere Infos

Bearbeitungszeit

Betroffene
Abteilungen
+ Verwaltung

+ Einkauf

2. Antwort Aufwand Angebot
> an Kunden ermitteln erstellen >

Weltere Infos

Verwaltung Verwaltung

Angebot
an Kunden

versenden
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9 Analysieren Sie zielgerichtet den Prozess: 0 N
Nahezu jeder Prozess birgt bei gezielter C
Analyse viel Optimierungspotenzial.

Hinterfragen Sie ganz zielgerichtet

Wie kann man den

Prozess optimieren?

Konnen Schritte

nnnnnnnn

ganz entfallen?

Wo kann man noch : ><
weiter entschlacken? :

Bearbeitungszeit

Low-Code oder besser No-Code

Das Ziel ist es, die Such- und Verwaltungszeiten auf ein Minimum zu reduzieren
und zudem die einzelnen Workflow-Schritte des Prozesses miteinander zu ver-
ketten. Um dies zu erreichen, benétigen Sie digitale Daten und Informationen.

Low-Code Losungen - warum man damit nicht weiterkommt!

Die Abbildung von Standard-Prozessen kdnnen
o l viele, doch es gibt eine grofe Hlrde. Mitbewerber

pmmmmm——————— D¢ (coseerroraericn | Dieten oft nur Low-Code-Lésungen. Notwendige
| Code erforderlich l‘ """""""" N .
Ve - ‘ Aqilitat ist also nur unter der Anpassung von
A | Sodesrtorterten ]
Losung 1 ! Losung?2 !A Codezeilen durch einen IT-Spezialisten mdglich.
® ® Das bremst den gesamten Vorgang wieder aus!
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Agile Workflows: ,,On-the-fly" anpassungsfahig bleiben:

Fast kein Prozess lauft einfach nach Schema F. Die meisten Vorgange erfordern
stetige Aqilitat, also schnelle Erganzungen und Anpassungen am bereitgestellten
Standard-Workflow. Nur No-Code-Losungen ermdglichen Anpassungen direkt

vom Stakeholder selbst sowie Ergdnzungen durch agile Elemente “on-the-fly".

KW12: 18/... KW13: 25/03/2024 - 31/03/2024 KWwW14: 01/04/2024 - 07/04/2024 KW15: 08/04/2024 - 14/04/2024 .

Fr Sa S0 Mo DI Mi Do Fr Sa So Mo Di Mi Do Fr Sa So Mo DI Mi Do Fr Sa So
Weitere AP: Arbeitspaket: Rickmeldung durch die Fachabteilungen 75%) Weiteres
E-Mail A: Ruckmeldung Fachabteliung Consulting (520 Meetin g

A: Rickmeldung Fachabteilung Entwickiung [
\/ ; A: Rickmeldung an den Kunden geben  [ETE ‘L ‘ \_/

A: Meldung Angebot erstellen >[5
/) A mﬁnagm
Weitere /\
Aufgabe

(\ Neue
Infos

Weitere Durchlauf-Schleife

Was Sie also wirklich bendtigen, sind No-Code-Workflows!

Die Vorteile: Ein No-Code-WorkFflow

ist ein Ansatz zur Erstellung

0 Keine IT-Ressourcen notwendig und Automatisierung von
Arbeitsablaufen ohne die

@ Keine IT-Entwickler benotigt o .
Notwendigkeit, traditionelle

€) Vvon Stakeholdern direkt umsetzbar Programmiersprachen zu
verwenden. Stattdessen

Q Anpassungen ,on-the-fly" maoglich
verwenden Benutzer Drag-

© schnelle Ergebnisse zu erwarten and-Drop-Oberflachen.
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@ No-Code-Workflows umsetzen

e So setzen Sie den optimierten Prozess als No-Code-Workflow um:
Mithilfe der Jugglsuite bilden Sie den vorab veranschaulichten und
optimierten Prozess als verketteten, digitalen Workflow ab. Viele
“Insel”’-Tools werden nicht mehr benotigt und die Erledigung einer
Aufgabe im Prozess stoRt automatisch die nachfolgende an.

Interessent Verwaltung Verwaltung A i z.B.

z.B. Verwaltung Betroffene Verwaltung Verwaltung
Geschaftsleitung « Entwicklung « Entwicklung Abteilungen
) * Konstruktion * Konstruktion + Verwaltung
Produktion « Fertigung « Fertigung + Einkauf
Anfrage erfassen E i n Feedback Angebot
g ntscl'!eldung Aufgabe ) eedba vort Angebot [¢]
+ Workflow Weiter- werden aktiv aus den . an Kunden
N A Y an Kunden erarbeiten
anlegen bearbeitung und verteilt Abteilungen versenden
'g N\ N\
g Infos sind B B Infos sind - -
direkt verfiigbar ; direkt verfiigbar y
E, (CRM) a ) (CRM) | ﬂ«

Jugal; Juggl; Jugal; Jugal; Juggl; Jugal: Jugal;,

Bearbeitungszeit

Q © +Q »
TR A A e e
s Raum Historie MaBnahmen Mindn p Gantt F rmular Workflows Kanban Kalender
m Als Excel exportieren Kritischer Pfad Heute Tagich BEEHIEIE Monatlich | Jahrlich o
KW12: 18/... KW13: 25/03/2024 - 31/03/2024  KW14:01/04/2024 - 07/04/2024  KW15: 08/04/2024 - 14/04/2024  KW16: 15/04/2024
[ Name 1L Anfangsdatum I Erledigt am
Fr Sa So Mo Di Mi Do Fr Sa So Mo Di Mi Do Fr Sa So Mo DI Mi Do Fr Sa So Mo DI Mi Do
=y v AP: Arbeltspaket: Rlckmeld... 05.04.2024 05.04.2024 AP: R( g durch die Fac
A: Rickmeldung Fachabtell... 05.04.2024 05.04.2024 AF F C m
oy A Ruckmeldung Fachabteil... 05.04.2024 05.04.2024 AR F ing m
el A: ROckmeldung an den Kun...  06.04.2024 06.04.2024 A: Rckmeldung an den Kunden geben (B
A: Meldung Angebot erstellen 10.04.2024 10.04.2024 A: Meldung Angebot erstellen
A: Auftrag erhalten? 14.04.2024 14.04.2024 P ® ® A: Auftrag erhalten? L’m’ 09

- Juggl:
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Zentralisierte Daten und Informationen in einem Workflow-Raum:
Dem Vorgang zugehorige Informationen, Daten und Dateien, E-Mails,
Beitrage, Kommentare und Besprechungen werden chronologisch im

jeweiligen Vorgangsraum erfasst. Lange Suchzeiten und fehlende

Statusinformationen werden so zuverlassig und umgehend eliminiert.

So entsteht ein liickenloser Uberblick iiber den gesamten Prozess.

Abteilungen z.B.

* Entwicklung
* Konstruktion
« Fertigung

Feedback

aus den
Abteilungen

/\

Infos sind
direkt verfugbar

e%e

Jugal;.

Verwaltung

Jugal;,

-

Raum

&

\_

a Workflow-Raum: Kundenanfrage

o |57 Beitrag o E Aufgabe o [ﬂ] Termin o E:: Datei &] Excel-Import

~

Historie MaBnahmen Mindmap Gantt Formular Workflows Kanban Kalender

Verena Miiller (Verwaltung) he

hat im Raum: Kundenanfrage eine neue Aufgabe erstellt.

.‘ [ | Aufgabe: Machbarkeit — bitte Feedback der Fachabteilungen

Betreff: Bitte Feedbacks zur Machbarkeit der Kundenanfrage einreichen.

Beginn: heute 08:30 | Ende: heute 16:30 | Verantwortlich: Entwicklung, Konstruktion, Fertigung
Kommentieren ~ Gefallt mir

Maximilian Forster (Entwicklung) he

hat im Raum: Kundenanfrage eine neue Datei ver&ffentlicht.

Datei: Anforderungen_Teileliste_ Kundenanfrage.xlsx

Betreff: Bitte Informationen seitens der Konstruktion {iber den vorhandenen Lagerbestand.
Beginn: heute 08:30 | Ende: heute 16:30 | Verantwortlich: Entwicklung, Konstruktion, Fertigung

Kommentieren  Geféllt mir

. Patrick Schreiber (Konstruktion) he
B

hat im Raum: Kundenanfrage eine neue Datei verdffentlicht.

Datei: Teileliste_Uebersicht_Kundenanfrage.xlsx

Beginn: heute 08:30 | Ende: heute 16:30 | Verantwortlich: Entwicklung, Konstruktion, Fertigung

Kommentieren  Gefallt mir

Karsten Mayer (Fertigung)

hat im Raum: Kundenanfrage einen Meeting-Termin erstellt.

(__@ Meeting: Maschinen-Modifikationen fiir Kundenanfrage

Betreff: Wir miissen im Meeting iber Maschinen-Modifikationen zur Anfrage sprechen.
Beginn: heute 14:00 | Ende: heute 14:30 | Teilnehmer: Entwicklung, Konstruktion, Fertigung

Kommentieren — Gefallt mir
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@ Transparente Aufgabenverteilung fur jeden Beteiligten am Prozess:
Komfortabel konnen im Workflow an alle Beteiligten Aufgaben verteilt
und auch Folgeaufgaben verknupft werden. Neben den Zustandigkeiten
hinterlegen Sie die avisierte Dauer, die Prioritat und eine Beschreibung
im bendétigten Detailierungsgrad direkt uber den Aufgabendialog.

Suche Q o A 0 C)

Formular Workflows Kanban Kalender

Als Excel exportieren Kritischer Pfad Heute Taglich m Monatlich ~ Jahrlich ‘a

KW12: 18/... KW13: 25/03/2024 - 31/03/2024  KW14: 01/04/2024 - 07/04/2024  KW15: 08/04/2024 - 14/04/2024  KW16: 15/04/2024

1i Erledigt am
Fr Sa So Mo DI Mi Do Fr Sa So Mo DI Mi Do Fr Sa So Mo DI Mi Do Fr Sa So Mo DI Mi Do
05.04.2024 AP: Arbeitspaket: Riickmeldung durch die Fachabteilunger 75%)
05.04.2024 A: Ruckmeldung Fachabteilung Consultir j
05.04.2024 A: Rickmeldung Fachabigitng Entwicklung IS
06.04.2024 A: Rickméldung an den Kunden geben |
10.04.2024 A: Meldung Angebot erstellen %}

w2 Kundenanfrage ! " Abonniert Einstellungen ~

Raum Historie Maf -
L2 T c© D jon | [@ |
[9] Verkniipfte Aufgabe oooe €& Diskussion [EpDokumentatlcn e e ¢

KW16: 15/04/2024

Aufgabe von Verena Mller (Verwaltung) 3 |Mo| DI | Mi | Do

Name Aufgabentyp: Verkniipfung hé
!,L 05.04.2024 - 07:31 Gefalit mir

v AP: Arbsitspaket ROct £y ar; Riickmeldung Fachabteilung Entwicklung -

A: Rickmeldung Fac

Betreff: Rilckmeldung Fachabteilung Consulting
A: Rickmeldung Fac

Schreibe einen Kommentar...

A: Rickmeldung ande  Beginn 05.04.2024 6 oro7 ®
A: Meldung Angebot &
Ende: 05.04.2024 & oro7 ®©
A: Auftrag erhalten? o
Wiederkehrend: Nie -
Prioritat: keine -
Bearbeiter: System 4 a
Erwartete o B 0o B
Bearbeitungsdauer:

Stunden  Minuten

Fortschritt %: ‘ 50

é Formular 8ffnen X Abbrechen & Speichern

10
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@ Anforderungs-Formulare fur einen luckenlosen Informationsfluss
Um verlasslich die Informationen und Daten zu erhalten, die im Laufe
des Workflows benotigt werden, legen Sie individuell gestaltbare, dig-
itale Datenformulare an. Der Formular-Designer |6st zudem auch alle
manuellen Formulare ab, die z. Zt. noch in lhrem Betrieb kursieren.

Raum Historle: Masnahmen Mindrmap Jantt  Formular  Worl ows Kanban Kalender

Rickmeldung Fachabteilung - 05.04.2024 0. 2:36 ~

Riickmeldung Fachabteilung - 05.04.2024 07:32:36

“fst das Vorhaben des Kunden umsetzbar? Autwand in Manntagen

[ s = =

“Wann kannts die Umsetzung starten? “Bls wann kéants die Umsetzung AbGeschiossen sein?
- 542024 [ 2452024 ]

@ Die Vorteile zusammengefasst

Jeder Prozess wird Mentale Entlastung

N ~N A zum ununterbrochenen, durch die Reduzierung

¢ ¢ digitalen Workflow des “Tool-Hoppings"

<> Virtuelle Raume fur Individuelle Begleitung

85‘,)\ 1-Klick-Zugriffe auf alle bei der Umsetzung 99
zugehorigen Inhalte digitaler Workflows

'—I Ein chronologischer, 47% Zeitersparnis -

l@@@v‘ v.t.erlassllcheli }Jberbllck durch Eliminierung der {Q
fur alle Betelllqten Verwa'tunqszeiten

1
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Wir sind ein Team von Prozessoptimierern, Wir schaffen pragmatische und anwender-
Techies und Supportern. Seit Gber 2 Jahr- nahe Standards mit den Tools von heute.
zehnten unterstitzen wir mittelstandische ONTIV - wenn Sie Ihre Teams entlasten,
Unternehmen mit innovativen Softwareld- wertvolle Daten sichtbar machen, einen
sungen und geballtem KnowHow bei der verldsslichen Uberblick gewinnen sowie

Optimierung von Organisationsabldufen. zeitsparende Abldufe etablieren méchten!

ONTIV GmbH | Sandstr. 53 | 57072 Siegen | Telefon: + 49 (0) 271221910 ontiv.com kontakt@ontiv.com



