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lhr Firmeneigener Chatbot
Firmen-Wissen Uber Nacht sichtbar machen

Welcher Kunde hatten das Problem mit der Auffangvorrichtung? >

Nutzer 10:51

Welcher Kunde hatte das Problem mit der Auffangvorrichtung?

ONTIV Al 10:51

Das Problem mit der Auffangvorrichtung haben wir bei der Firma
PTE Walzenguss GmbH geldst, indem wir Vorrichtung 5 cm weiter
nach links montiert haben. Beschrieben wir die Lésung in dem
Dokument "Fortschrittsdokumentation PTE Walzenguss GmbH".

ONTIV Al antwortet gerade ...

Wo liegt die Datei?

Quelle 1: Dokument: Fortschrittsdokumentation PTE Walzenguss GmbH.docx
Quelle 2: Raum: Entwicklungsauftrage PTE Walzenguss GmbH.docx

Jie Problemldsung nachtraglich als digitaler Workflow erfasst? >

Neuer Chat

Welche Richtlinie regelt das?

Wie haben wir das Problem gelost?
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lhr eigenes Firmenwissen, Informationen, Daten sowie

Zusammenhange in sekundenschnelle sichtbar machen!

Stellen Sie sich vor, Sie kommen morgens frah in Ihr Blro und Ihr digitaler
Assistent liefert ab sofort binnen Sekunden verlassliche Antworten auf alle

Ihre Fragen - inklusive einer Liste der Quellen zum Aufruf via Mausklick!

ONTIV ist es gelungen, einen Algorithmus zu entwickeln, welcher lhre vor-
handenen Firmendaten und Dokumente vollautomatisch und innerhalb von
nur ca. 24 Stunden einliest, analysiert, indexiert und Uber einen Al-Chatbot
abrufbar macht. Eine handische Vorarbeit ist auf ein Minimum reduziert -

somit ist der Mehrwert der Geschwindigkeitssteigerung sowie einer verlas-

slichen Veranschaulichung von Wissen bereits ab dem ersten Tag garantiert.

Informationen, die vorher zeitaufwendig in E-Mails, auf Fileservern oder
SharePoints, in DMS- oder ERP-Systemen manuell recherchiert werden
mussten, werden mit einer Anfrage (Prompt) an den Al-Chatbot in Sekunden-
schnelle sichtbar. Beziehungen zwischen Vorgangen und vorangegangenen
Projekten erkennt der Chatbot dabei ganz automatisch gleich mit - Sie

erhalten eine Liste der entsprechenden Quellen zur direkten Einsicht.

Die Innovation 2025 von ONTIV steht fur minimalen

Onboarding-Aufwand bei maximalem Mehrwert!
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Informations-Beschaffung bisher und mit der ONTIV Al

Quelle 3:
DMS oder
ERP-System

Quelle1: @
E-Mails oder \
Telefon

Statt zeitraubender
Suche in unzahligen
Speicherorten liefert
Ihnen der Al Chatbot

blitzschnell Ergebnisse!

Nutzer 10:51

Wo liegt unsere Betriebsanweisung zu Gefahrstoffen?

ONTIV Al 10:50

Die Betriebsanweisung zu Gefahrstoffen ist in der Gefahrstoff-
dokumentation TRGS 400 / Ablage innerbetriebliche Dokumente /
Absatz 3 und 4 beschrieben. Dort wird angewiesen, welche
MaRnahmen beim Umgang mit Gefahrstoffen einzuhalten sind.

Nutzer 10:51

Was ist darin zum Umgang mit Quarzfeinstaub beschrieben?

ONTIV Al antwortet gerade ...

Quelle 1: Gefahrstoff-Dokumentation TRGS 400 intern.docx

Was ist im Dokument zum Umgang mit Quarzfeinstaub beschrieben? >

Neuer Chat
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Sie haben Fragen zu vorangegangenen Projekten?

Daten, Dokumente und Projektverldaufe, nach denen Sie bisher
handisch auf die Suche gehen mussten, kennt Ihr Al-Chatbot fur

Sie ganz genau und listet sogar die Quellen sofort mit auf.
@ Halbierter Zeitaufwand fiur die Suche
@ Zugriff auf Daten, die mitunter nie sichtbar geworden waren

@ Ziehen Sie wertvolle Schlisse aus lhren Erfahrungen
fur Folgeprojekte

Nutzer 09:42

Welches Projekt wurde erstmals mithilfe des digitalen
Workflows von ONTIV bearbeitet?

ONTIV Al 09:42

Beim Entwicklungsprojekt ,Entwicklung einer Rest-HPPT-
Schnittstelle“, Projektstart: Januar 2024, wurde erstmals ein
digitaler Workflow von ONTIV als Basis flr die Projektbe-
arbeitung angewendet.

Nutzer 09:43

Wurde die Bearbeitungszeit dadurch verkuirzt?

ONTIV Al antwortet gerade ...

Quelle 1: Dokument: Entwicklung einer Rest-HTTP-Schnitstelle.pdf
Quelle 2: Raum: Entwicklungsauftrage Schnittstellen und Datenbankanbindung

Wurde die Bearbeitungszeit dadurch verkirzt? >

Neuer Chat
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Sie mochten wissen, wie ein Problem in
der Vergangenheit gelost wurde? *

Nutzer 10:51

Welcher Kunde hatten das Problem mit der Auffangvorrichtung?

ONTIV Al 10:50

Das Problem mit der Auffangvorrichtung haben wir bei der Firma
PTE Walzenguss GmbH gel6st, indem wir Vorrichtung 5 cm weiter
nach links montiert haben. Beschrieben wir die Losung in dem
Dokument "Fortschrittsdokumentation PTE Walzenguss GmbH".

ONTIV Al antwortet gerade ...

Quelle 1: Dokument: Fortschrittsdokumentation PTE Walzenguss GmbH.docx

Quelle 2: Raum: Entwicklungsauftrage PTE Walzenguss GmbH.docx

Wurde die Problemlésung nachtraglich als digitaler Workflow erfasst? >

Neuer Chat

Nie mehr die gleichen Fehler zweimal machen! |hre Al vergleicht Daten
miteinander und kann Probleme sowie deren Ldsungen erkennen und

intelligent in Beziehung setzen.

@ Problem gelést, heifft gelost - aus dem Wissen vorangegangener
Projekte profitieren!

@ Zugriff auf Informationen, die sonst verborgen geblieben waren

@ Fragen Sie den ONTIV Al Chatbot wie ein Problem geldst wurde,
er antwortet Ihnen nur auf Basis lhrer eigenen Daten
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Sie benotigen die Quelle der Information
und wollen diese einsehen?

Quelle 1: Dokument: Entwicklung einer Rest-HTTP-Schnitstelle.pdf

Quelle 2: Raum: Entwicklungsauftrage Schnittstellen und Datenbankanbindung
Wourde die Bearbeitungszeit dadurch verkiirzt? >
Neuer Chat
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a Schnittstellen und Datenbankanbindung

Ihr neuer, firmeneigener L O il Sl l
. Q Beitrag ° Aufgabe o MaBnahm Q Termi
Al Chatbot erfindet
. . E-Mail
nichts, sondern liefert ef @ — 4
Antworten ausschliep- ) & = a1
lich auf Ihren Daten und g Excel.Liste N
Vorgangen. Deshalb )
. -
kann Ihre interne Quelle g, & = = .
direkt mit ausgeliefert @ [©) Avraode
* —_—— A3
werden.
= MS Word Datei
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@ Listet zuverlassig alle vorhandene Quellen zum gesuchten Thema
@ Vorhandene Quellen kénnen mit nur einem Klick aufgerufen werden

@ Es werden mehr Informationen sichtbar, als eine handische
Suche liefern kann
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Sie mochten Zusammenhange zwischen
Inhalten erkennen?

Die ONTIV Al dient nicht nur als Informations-Quelle, sondern
erkennt auch Zusammenhange zwischen Daten und Vorgangen,
die bisher unerkannt geblieben waren.

@ Fragen Sie Ihren neuen Assistenten nach Gemeinsamkeiten
@ Die Al vergleicht die Quellen und wendet ein internes Scoring an

@ Sie erhalten eine Zusammenfassung - das Beste aus beiden Inhalten

X

Nutzer 09:42

Welche Gemeinsamkeiten gibt es zwischen unserer Design-
und Programmierrichtlinie?

ONTIV Al 09:42

Folgende Gemeinsamkeiten gibt es zwischen der Design-

und Programmier-Richtlinie: Beide beschreiben Anforderungen
an die Benutzbarkeit und Zuganglichkeit der Software sowie
die Richtlinien fiir das Responsive-Design sowie den Bezug
zum Benutzerinterface (Ul). Beide beschreiben, dass die

Weboberflache auf verschiedenen Bildschirmen und End-
geraten nutzbar sein soll und die Benutzbarkeit auch Mobile
vollends gewahrleistet sein muss.

Quelle 1: Dokument: ONTIV_Designrichtlinie_2025.pdf
Quelle 2: Dokument: ONTIV_Programmierrichtlinie_2025.pdf

Neuer Chat
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Die ONTIV Al steht fir wegweisende Innovationen

Automatische Indexierung

Informationen, Dateien und Daten werden automatisch via Schnitt-
stellen importiert, indexiert und fur |hre eigene Al vorbereitet.

Ein Firmeneigener Chatbot

der auf Wunsch ausschlief3lich die eigene Datenbasis verwendet
und bei seiner Beantwortung der Fragen nichts dazuerfindet.

Hohe Daten-Sicherheit

Datensicherheit wird bei ONTIV ganz grof3geschrieben!
Geschutzte Inhalte werden deshalb fur den Chatbot unsichtbar.

DSGVO
konform

Eigene Hardware verwendbar

Firmeneigene Hardware fur die Al oder eine verschlisselte private
Cloud mit IP-Adress-Bereichssperre kann auch verwendet werden.

Einsatzbereit binnen 24 h

Bereits nach 24 Stunden steht Ihr Chatbot zur Wissensabfrage bereit.
Die Aktualisierung der Daten geschieht automatisch Uber Nacht.

N

Kein IT-Fachwissen notig

Die Indexierung nach dem Datenupload erfolgt nach einem von
ONTIV entwickelten Algorithmus, deshalb ist daflr kein
IT-Fachwissen vonnoten.
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Die Funktionsweise der ONTIV Al

@ Wissens-Input @ Analyse und Indexierug

| R.A.G.
Datei-Upload
. Durch Informations-Abruf
Dokumente & Dateien z.B. unterstltzte Generierung
ppt .pdf
Xls .csv .doc
Uber Nacht importiert der Chatbot Es folgt das “Scoring”. Ein ausge-
selbststandig aus autorisierten klUgelter Al-Algorithmus analysiert
Quellen (z.B. Ihrem Fileserver) alle und indexiert alle Daten und stellt
Daten und Dokumente, welche er Sie fur Ihre Suchabfragen in einem
verarbeiten kann. sogenannten R.A.G. bereit.

@ Abfrage von Wissen (Prompt)

Antwort + Quellen
Z.B. Datei, Raum, E-Mail etc.

[ Bei welchem Projekt hatten wir ... >%

Der Al-Chatbot sucht nun hybrid im R.A.G und der
Kl-Logik und stellt daraus das passendste Ergebnis
und die Quellenangaben direkt zur Verfligung.
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(i) Hintergrundwissen

Ist mit KI immer dasselbe gemeint, oder gibt es Unterschiede?

17
Kl

Y fd

PE3S

PEXS

Generative

Kl

Z.B. Chat GPT Kombiniert beide Lokales LLM

Im Www @ Lokal + www On Premise, lokal
Faktenwissen @ Lost selbststandig Firmenwissen
Aufgaben

Textproduktion Datenkenntnis

‘ Plant Handlungen

@ Nutzt software-
Tools / Umgebung i oI

‘ Analysiert Daten A?o
0¥

Ubrigens: ONTIV bietet auch Al-Agents fiir die automatische
Aufgabenerstellung in No-Code-Workflows und zum Erstellen

Ideenfindung Ist trainierbar

von Aufgaben direkt zur eingegangenen E-Mail an.

10
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Profitieren Sie von messbaren Vorteilen Fur die
EFfizienz lhres Unternehmens. Der richtige Moment,

um aktiv zu werden, ist jetzt!

Wihlen Sie einen Tag aus

15 Minuten ¢ eine fundierte
Einschatzung ¢ erste Impulse! < >

MO DI Mi DO. FR. SA. S0

In einem personlichen Austausch ermitteln !

wir gemeinsam, wo in Ihrem Unternehmen £ 8 % 8 ® ¥ %

die Hebel zur Effizienzsteigerung durch 2 A R R R e

digitale Assistenten und durch intelligente, e oE e 20 2 2

smarte Workflows zu finden sind. Gemein- B @R -

sam finden wir heraus, wo aktuell der grof3te Lol %
Zeitzone

Handlungsbedarf besteht und welche ersten
Schritte wirklich sinnvoll sind.

® Mitteleuropaische Zeit (13:19) v

Sie selbst entscheiden, ob und wie es weiter geht.

Bereits unser gemeinsamer Austausch bietet Mehrwert! Wir geben Ihnen eine
Strategie mit auf den Wegq, die klare Handlungsempfehlungen beinhaltet.
Dieser Termin ist fur Sie vollkommen unverbindlich und kostenlos.

Inr Termin zum Erstgesprach:

https://ontiv.com/kontakt/

Ihr Gesprachspartner:

Thorsten Weber CtO ONTIV GmbH

ll
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Eigene Hardware verwendbar Ein fFirmeneigener Chatbot
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Einsatzbereit binnen 24 h Automatische Indexierung

»

DSGVO | Hohe Daten-Sicherheit

Kein IT-Fachwissen nétig @
konform
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www.onfiv.com
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Uber 50.000 Nutzer.
Mehr als 20 Jahre
geballte Erfahrung!
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