
Die eigene Business-KI
Reale Anwendungsfälle
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Warum wir, warum



Thorsten Weber – wer bin ich?

Geschäftsführer der ONTIV GmbH

State-Certified Engineer in Energy 
and Process Automation

Seit mehr als 20 Jahren Spezialist 
für Prozessoptimierung und IMS



– ist wer?

Gegründet 2003 – 22 Jahre am Markt

20 Mitarbeiter: Prozessoptimierer,
Techies, AI-Spezialisten und Supporter

SaaS-Spezialist mit Fokus auf
agilem Organisationsmanagement

Kunden: Mittelständische Unternehmen
sowie der Healthcare- und Rail-Markt



Ein Auszug unserer Kunden



Was wäre, wenn . . .

Sie mehrere interne Assistenten 
hätten, die 24/7 auf alle Fragen eine 
direkte Antwort liefern würden?



Was wäre, wenn . . .

Sie die Erfahrungen ihrer 
langjährigen Spezialisten
sichern könnten?



Was wäre, wenn . . .

Sie digitale Helfer im Hintergrund 
hätten, die Ihnen auch noch so 
ungeliebte Aufgaben abnehmen?



Und um genau diese Themen geht es heute!

Wir schauen uns konkrete Anwendungsfälle an

Sie werden erfahren, wie Sie ihr wertvollstes
Gut – das Firmenwissen, sichtbar machen

Zudem betrachten wir, wie AI-Agenten Sie
zukünftig im Arbeitsalltag entlasten können



Grundsätzliche Anforderungen an eine interne KI

Wissen muss nach
außen geschützt sein

Zugriffe müssen
steuerbar sein

Wissen muss immer
aktuell sein

Wie man diese Anforderungen erfüllt, schauen wir uns später noch an.



Worauf kommt es bei einer internen KI noch an?

Datenqualität Kontext Ehrlichkeit

Sicherheit Verlässlichkeit



Datenqualität

Daten müssen strukturiert werden, damit die KI Kontext hat

Daten müssen stets aktuell sein

Datenzugriffe müssen steuerbar sein

Daten müssen auch wieder gelöscht werden können



Eine KI muss das Grundwissen haben, worum es geht

Ein guter Prompt ist kein „Zweizeiler“

KI-Anwender tun sich schwer, gute Prompts zu formulieren

Kontext



Eine KI soll nichts erfinden (nicht halluzinieren)

Eine KI soll nur antworten, wenn sie eine Antwort kennt

Antworten-Quellen sollen transparent gelistet werden

Ehrlichkeit



Eine interne KI muss compliance-konform arbeiten

Firmendaten dürfen nicht ungeschützt ins WWW gelangen

Die Datenquellen/-ablagen sollen unverändert bleiben

Sicherheit



Eine KI muss zuverlässig antworten

Die Aktualität der Daten muss gewährleistet sein

Sensible Daten müssen geschützt abrufbar sein

Verlässlichkeit



Die IST-Situation
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Bisher wird KI nur rudimentär eingesetzt.

Einzelne Personen nutzen heute eine KI

Z.B. Copilot wird zum „Durchsuchen“ der
eigenen E-Mails und Aufgaben genutzt

Sensible Daten im Unternehmen dürfen
oft gar nicht mit einer KI verarbeitet werden



Wie sieht die Realität heute in Unternehmen aus?

Daten liegen verstreut auf Fileservern
und Sharepoints in Ordnerstrukturen

Dokumentiert wird über E-Mails, in Chats,
Tools wie MS Word, Excel, PowerPoint etc.

Nur selten
kommt ein IMS
zum Einsatz

Dazu kommen Speziallösungen wie z.B. 
Tools für technische Zeichnungen (CAD)

Das wertvollste Wissen ist undokumentiert
in den Köpfen der Mitarbeiter verborgen



Alle Programme, Datenablagen und Systeme
haben ihre Daseinsberechtigung,

jedoch sind sie weder miteinander verknüpft,
noch tauschen sie sich untereinander aus!



Das Resultat:
Wir verbringen
einen Großteil
unserer Zeit
mit Recherche!



Schauen wir uns erst einmal an,
welche Arten von KI es gibt.
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Grundlagen zur KI

R.A.G.
Generative KI
AI-Agents
AI-Chatbots



R.A.G Retrieval Augmented Generation

Ein KI-Ansatz, bei dem ein Sprachmodell

zusätzlich zu seinem Sprachwissen relevante 

Informationen aus externen Datenquellen 

erweitert („augmented). Z.B. Dokumente, 

Datenbanken, zentralisierte Wissens-Pools, 

werden abgerufen („retrieval“) und in die

Antwort der KI eingebaut („generation“).

R.A.G



Z.B, ChatGPT, Copilot, Gemini

Beispiel-Prompt:
„Erstelle einen Marketingplan“

Eine Anfrage (Prompt)
erzeugt Ergebnisse auf
Basis des Wissens im WWW

Generative KI



Beispiel-Prompt: „Analysiere
die E-Mail und erstelle mir
die passenden Aufgaben“ 
-> generativer Ansatz

Helfer im Hintergrund, die wie 
ein Mitarbeiter automatisch 
Aufgaben für uns erledigen

AI Agents



Auf Websites oder z.B. im
Kundenservice oder Verkauf

Bots sind hoch spezialisiert 
und gezielt mit internen
Referenz-Daten antrainiert

Chatbots können oft nicht
alle Fragen beantworten
und verweisen dann ggf. an
einen internen Mitarbeiter

AI Chatbots



Warum Sie bei einer firmeninternen KI 
spezialisierte Chatbots benötigen?
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Warum spezialisierte Bots?

Für eine fundierte
Auskunft frage ich
einen Spezialisten.

Auch eine KI muss für
belastbare Antworten
über Grundkenntnisse
zum Thema verfügen!



Warum spezialisierte Bots?

Spezialisierte AI-Bots sind
die Spezialisten einzelner 
Bereiche im Arbeitsalltag.

Zum Beispiel:
- ein Vertriebs-Spezialist
- ein Marketing-Spezialist
- ein CAD-Spezialist



Sie nun mehrere interne
KI-Spezialisten (Assistenten) 
hätten, die 24/7 auf alle 
Fragen eine direkte
Antwort liefern könnten?

Was wäre, wenn 



Ihre Spezialisten 24/7

Das Ziel ist nicht das 
Ersetzen von Personen

Es geht um Ausfallsicherheit

Es geht um Verfügbarkeit

Es geht um „Nichts vergessen“



Ihre Spezialisten 24/7

KI-Spezialisten liefern 
verlässliche Antworten

Sie sorgen für Klarheit

Sie beantworten Fragen
auch gerne mehrfach 



Wie unterstützen uns KI-Spezialisten?

Kommen wir zu konkreten Use Cases
aus dem Arbeitsalltag.
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Use Case 1

Wie wir beim Kunden
Irle Rolls (Walzenhersteller)

Suchzeiten um 60%
reduzieren konnten.



Die Produktionsleitung weiß bei Problemen
ganz genau, was zu tun ist

Sie weiß, was wie und wo zu dokumentieren ist

Sie kennt die Stärken und Schwächen ihrer
Ablaufketten und weiß, welche Prozesse
jeweils gut oder schlecht durchlaufen werden

Problem: Es handelt sich um Wissen, welches 
schlecht oder gar nicht dokumentiert wurde!

Die Ausgangslage

! ?



War die Produktionsleitung im Urlaub oder
krank, stand das Wissen nicht zur Verfügung

Informationen fehlten -> Prozesse stockten

Die Arbeitsbelastung der Produktionsleitung 
als zentrale Koordinatoren war extrem hoch

Die Herausforderung

Lösungsansätze wurden mangels Zeit
immer vertagt und blieben somit ungelöst



Die Produktion hat einen Wissensspeicher
in Form eines KI-Spezialisten bekommen

Alle produktions-relevanten Beschreibungen
und Vorgaben wurden eingesammelt 

Interviews wurden aufgezeichnet und das 
KnowHow in den KI-Spezialisten übertragen

Wichtiges Wissen steht nun jedem im Team 
jederzeit zur Verfügung. Binnen Sekunden 
erhält man von der KI fundierte Antworten.

Die Lösung – der KI-Klon



Der Chat-Spezialist „Produktionsleitung“
unterstützt nun effektiv bei allen Fragen

„Silo-Wissen“ wurde gehoben und zentralisiert

Unnötige Wartezeiten sind entfallen, die
Motivation im Team ist gestiegen

Der Stand heute

Prozesse laufen runder – Fehler werden vermieden



Use Case 2

Wie Sie das Wissen aus
den Köpfen der Mitarbeiter
erfassen und automatische 
Anleitungen erstellen.



In vielen Teams steckt entscheidendes Prozesswissen in den 
Köpfen einzelner Mitarbeiter – diese vermitteln gute Prozesse 
mündlich, aber sauber dokumentiert wird nur selten

Neue Kollegen benötigen lange Einarbeitungszeiten
und fragen oft mehrfach die gleichen Fragen

Die Ausgangslage

Anleitungen entstehen nur, wenn „Zeit übrig ist“ – also fast nie

Bei Urlaub, Krankheit oder Ruhestand steht das Wissen 
nicht zur Verfügung



Die Herausforderung

Abhängigkeit von einzelnen Personen,
„wenn der/die weg ist, dann steht alles“

Uneinheitliche Qualität: Jeder erklärt’s
anders – niemand hat die „offizielle“ Version

Hoher Zeitverlust durch Rückfragen,
die Einarbeitung und die Suche nach Infos

Fehler entstehen, weil Standards fehlen
oder veraltet sind

Audit-/ISO-/QM-Nachweise sind mühsam,
weil die Dokumentationen lückenhaft sind



ONTIV AI erfasst Wissen direkt aus dem Arbeits-
alltag (Gespräche, Meetings, Tickets, Notizen)

Aus unstrukturierten Informationen werden auto-
matisch Schritt-für-Schritt-Anleitungen (SOPs)

Die Lösung – der KI-Klon

Inhalte werden standardisiert (im Format, der 
Sprache, den Begriffen und Verantwortlichkeiten)

Anleitungen werden versioniert, mit einem 
Freigabeprozess und klaren Verantwortlichen



Wissen bleibt dem Unternehmen erhalten

Schnellere Einarbeitung neuer Kollegen
– weniger Rückfragen – mehr Standards

Einheitliche Prozesse über Schichtmodelle
und Unternehmens-Standorte hinweg

Der Stand heute

Weniger Fehler und Nacharbeit
durch klare und stets aktuelle SOPs

Nachweisbare Dokumentationen
(QM, Audit, ISO) ohne „Doku-Projekt“



Use Case 3

Studienergebnisse
auswerten und neuen
Ideen erzeugen.



Studien, Analysen und Berichte liegen in Form
von PDFs, Präsentationen oder E-Mails vor

Relevante Erkenntnisse sind „im Text versteckt“

Ergebnisse werden einmal gelesen und danach 
selten wieder aktiv genutzt

Das Problem: Wertvolles Wissen wird nicht 
genutzt, sondern bleibt im Verborgenen.

Die Ausgangslage



Hoher Zeitaufwand, um Studien wirklich
zu verstehen und zu vergleichen

Wichtige Zusammenhänge und Muster
bleiben unentdeckt

Wissen bleibt isoliert in den Abteilungen
(Strategie, Entwicklung, Vertrieb)

Die Herausforderung

Erkenntnisse sind nicht dokumentiert
um sie bei Entscheidungen oder Prozessen
berücksichtigen zu können



Die Entwicklung hat einen Wissensspeicher,
ihren eigenen KI-Spezialisten, bekommen

Kernaussagen, Thesen, Zahlen und An-
nahmen werden nun strukturiert abgelegt

Die Lösung – der KI-Klon

E-Mail-Inhalte und auch deren Anhänge
werden systematisch mit eingelesen

Ein Basis-Prompt wurde speziell für die
Studien und Recherchezwecke entwickelt



Studien werden vom „ungeliebten Lesestoff“
zu aktiven Entscheidungsgrundlagen

Schnellere und fundiertere strategische 
Entscheidungen sind jetzt möglich

Eine nachhaltige Nutzung externer und
interner Ergebnisse ist ermöglicht worden

Der Stand heute

Hergestellter Wissenstransfer zwischen
Strategie, Produkt, Vertrieb und Management



Use Case 4

Wie Sie Dokumente
vergleichen und interne
Prüfungen automatisieren.



Wichtige Dokumente existieren in mehreren 
Versionen (Anforderungen, Verträge, Richtlinien)

Änderungen werden bislang manuell
geprüft und händisch nachgehalten

Dokumente liegen in unterschiedlichen 
Qualitäten und verschiedenen Sprache vor

Das Problem:
Der Prozess ist fehleranfällig und aufwändig

Die Ausgangslage



Ein Risiko besteht permanent,
relevante Änderungen zu übersehen

Prüfungen binden Expertenzeit
statt Mehrwert zu schaffen

Hoher manueller Aufwand beim
Vergleichen von Dokumenten

Die Herausforderung

Inkonsistenzen zwischen Abteilungen, 
Versionen und bestehenden Systemen



Ein KI-Agent, der die Analyse und Auswertung
automatisch oder auf Knopfdruck durchführt

Eine KI vergleicht Dokumente inhaltlich,
nicht nur zeilenweise

Die Lösung – der KI-Klon

Die Genauigkeit hängt maßgeblich von der 
Datenanalyse/Auswertung durch die KI ab

Mehrere Ordner, Dokumente und E-Mails
können gleichzeitig analysiert werden



Interne Prüfungen werden deutlich
schneller durchlaufen

Weniger Fehler durch automatisierte
und konsistente Checks

Prüfungen werden durch den KI-
Agenten automatisiert durchgeführt

Der Stand heute

Auch komplexe Zusammenhänge
können nun analysiert werden



Weitere Use Cases im Unternehmen

Störungsmeldungen
Was lernen wir aus der Vergangenheit?

Schichtübergaben
KI-Agent zur Analyse von

wiederkehrenden Problemen

Onboarding neuer Mitarbeiter
Bot-Spezialisten für das Onboarding



Weitere Use Cases im Unternehmen

Projektarbeit
Wo können wir effizienter werden?
Wo gibt es Gemeinsamkeiten?

Anleitungen aller Art
Klar dokumentierte Informationen
– wie mache ich was?

Maschinen-Einrichtungen
Best Practice: Worauf ist zu achten?



Wie bauen wir nun eine 
firmeninterne KI auf?
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Datensicherheit!

. . . oder in einer verschlüsselten

Cloud-Umgebung beim deutschen 

Rechenzentrum www.Hetzner.com, 

zertifiziert nach DIN ISO/IEC 27001

Die Installation der ONTIV AI erfolgt 

entweder auf einem eigenen Server in 

Ihrem Unternehmen (On-Premises) . . .



Bei beiden möglichen
Installationsmethoden 
besteht keine Verbindung 
ins World Wide Web.

Ihre Daten bleiben
inhouse und geschützt!

Ein Hybrid-Betrieb (Anbindung z.B.
der ChatGPT an die interne ONTIV AI) 
ist optional technisch möglich.



Geschützte Zugriffe

Hierauf gehen wir in den nachfolgenden 
Folien „Technical Basics“ genauer ein.



Datenaktualität!

So können Sie sicher sein, dass die 

Antworten auf Ihre Fragen an den

AI-Chatbot immer auf dem aktuellsten 

Stand Ihrer eigenen Daten basieren

Daten, die im Laufe des Arbeitstags neu 

abgelegt, gelöscht oder versioniert wurden, 

aktualisiert die KI im 10-Minuten-Takt



Technical Basics
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Wie unterteilt die KI sinnvoll Ihre Daten?

Wie werden Zugriffe gesteuert?
Woher bekommen KI-Spezialisten ihr Wissen

Welche Daten kann die KI verarbeiten?



Wie unterteilt die KI sinnvoll ihre Daten?



Wie unterteilt die KI sinnvoll ihre Daten?

Das Durchsuchen großer
Datenmengen bremst auch
eine KI aus und macht die 
Ergebnisse unzuverlässiger



Wie unterteilt die KI sinnvoll ihre Daten?

Deshalb werden die Daten
in „Paketen“ gruppiert, die
sogenannten Konnektoren

Das Durchsuchen großer
Datenmengen bremst auch
eine KI aus und macht die 
Ergebnisse unzuverlässiger



Wie unterteilt die KI sinnvoll ihre Daten?

Wichtig hierzu:
Ihre Daten verbleiben
dabei auf ihren jeweiligen
Ablageorten. Sie werden
nur mit der KI verknüpft

Nichts wird umsortiert
oder verschoben!



Einblick in die Verwaltungsoberfläche: Konnektoren



Wie werden Zugriffe gesteuert?



Wie werden Zugriffe gesteuert?

Die Konnektoren bilden
die Basis für individuelle 
Zugriffsrechte, ähnlich wie
bei den Schubladen eines 

Schrankes. Sie bestimmen, 
welcher Mitarbeiter welche 
Schublade öffnen kann

Anleitungen Störungsmeldungen

Finanzkennzahlen Meetingprotokolle



Einblick in die Verwaltungsoberfläche: Zugriffsrechte



Woher bekommen KI-Spezialisten ihr Wissen?



Woher bekommen KI-Spezialisten ihr Wissen?

Die Konnektoren bilden 
gleichsam die Basis zur 
Anlage Ihrer individuellen
KI-Spezialisten

Störungsmeldungen

Finanzkennzahlen+



Woher bekommen KI-Spezialisten ihr Wissen?

Ein KI-Spezialist besteht
aus einem oder mehreren 
Konnektoren

Nur diese Datenquellen
werden später für die Ergeb-
nisse der KI herangezogen

+



Woher bekommen KI-Spezialisten ihr Wissen?

Zudem erhält der KI-Spezialist
einen „Basis-Prompt“ um
seine grundsätzliche Aufgabe
zu kennen und um zielgerichtet
gute Antworten zu liefern

Beispiel:
Ich bin ein Spezialist für 
Produktions-Analysen . . .



Einblick in die Verwaltungsoberfläche: KI-Spezialisten



Welche Daten kann die KI verarbeiten?



Welche Daten kann die KI verarbeiten?

Dateien aller Art
von Ihren Firmenservern
und Sharepoints, aus
E-Mails und Chat-Verläufen 



Welche Daten kann die KI verarbeiten?

Schnittstellen
wie zum Beispiel .xml,
.json, Hooks oder
auch REST-API



Welche Daten kann die KI verarbeiten?

Individuelle Schnittstellen
wie zum Beispiel SAP,
DMS, ERP oder auch CAD



Wie verarbeitet die ONTIV AI Ihre Daten?

Nach einer intelligenten
Systemlogik werden Ihre Daten
automatisch analysiert und 
kategorisiert und so den
bereits vorhandenen Indexen 
entsprechend zugeordnet.



Wie wird gebündeltes Wissen geschützt sichtbar? 

Abfrage Ihres Firmen-Wissens
über den                   -Chatbot



Wie wird gebündeltes Wissen weiter nutzbar? 

Automatisierung von Aufgaben 
mithilfe der AI-Agents
z.B. in digitalen Workflows

Input

Abfrage

VerarbeitungAutomatische

Dateien Schnittstellen

AI-Chatbot AI-Agents



Wie lange dauert es, bis die ONTIV AI Ihr Wissen kennt?

Heute

Automatisches Einlesen
Ihrer Datenquellen

(Server/Sharepoints
und Schnittstellen)

Über Nacht

Analyse durch die
KI und automatische

Kategorisierung in 
Konnektoren

Morgen

Abfrage des
internen Wissens

per Chatbots oder
KI-Agents



Game Changer Knowledge Base – die



Geballter Mehrwert – vom ersten Tag an!

Lückenlose Zentralisierung Ihres Unternehmens-Wissens
-> Eliminierung von Suchzeiten, Aufspüren von verborgenem Wissen

Spürbare Entlastung Ihrer Mitarbeiter (auch mental) 
-> Gesteigerte Motivation und mehr Zeit fürs Wesentliche

Rechtzeitiges Sichern von wertvollem Erfahrungswissen
-> Die nächste Mitarbeitergeneration in Ihrem Unternehmen    

profitiert enorm, wenn wertvolles Wissen nicht verloren geht 



Geballter Mehrwert – vom ersten Tag an!

Intelligentes Arbeiten mit dem vorhandenen Wissen
-> Die KI erstellt Vergleiche, Resümees und Handlungsempfehlungen

Gesteigerte Handlungsfähigkeit und flüssiger Arbeitsfluss
-> Weniger Fehler, zügige Antwort- und Durchlaufzeiten

Beschleunigtes Onboarding neuer Mitarbeiter
-> Fragen werden beantwortet, ohne einen Kollegen aus dem 

Arbeitsfluss zu reißen, Einarbeitungspläne sind griffbereit



Onboarding der                        in Ihrem Unternehmen

1.
Bereitstellung
der ONTIV AI

5.
Review-
Session

2.
Konnektoren +
KI-Spezialisten

3.
Erste Basis-

Prompts definieren

4.
Rollout und
Anwendung



Wie reduzieren wir die Einführungszeit
um mehrere Wochen / Monate?



Onboarding der                        in Ihrem Unternehmen

Analyse des Datenbestands

Erfassung Ihrer Bestandsdaten
und vorhandenen Schnittstellen

Begleitung: Aufbau der ersten
KI-Spezialisten und Konnektoren

Schulung: Wie prompte ich richtig?



Begleitung – Gemeinsames Prompting

Wie sieht ein guter Basis-Prompt
für Ihre KI-Spezialisten aus?

Gemeinsame Prompting-
Optimierung (Lessons learned)

Schulung: „Wie bekomme ich
die besten Ergebnisse“



Begleitung – Echte 1-zu-1-Sessions

Klare Handlungsempfehlungen
nach Best-Practice-Beispielen

Gemeinsame Zielbestimmung

Ausarbeitung eines effizienten,
individuellen KI-Wissens-Fahrplans

Bonus: „Wie erfasse ich unsichtbares 
Wissen in nur 10 Minuten“



Das Angebot für Webinar-Teilnehmer



Die                   – Webinar-Angebot (inkl. Begleitung für 3 Monate)

9.435 €

1.   10 User-Lizenzen (115,- € / Monat) 345 €

2.   Setup der KI in der ONTIV-Cloud 490 €

3.   Begleitungs-Paket Premium 8.600 €
2 x 1-zu-1-Sessions Feedback Sessions á 1,5 Stunden 1.900 €

Bestandsaufnahme der Datenstrukturen 1.900 €

Analyse-Paket 2.900 €

Anlage von Konnektoren 950 €

Anlage von Chatbot-Spezialisten 950 €

Ihr Preis: 4.900 €



Erstgespräch vereinbaren, um Ihre potenziellen
Use-Case zu besprechen (unverbindlich & kostenlos)

1

Damit haben Sie sich Webinar-Angebot bis zum 
20.03.2026 gesichert

2  

Sie erhalten Ihren persönlichen KI-Fahrplan3  

Wie geht es weiter?



Sichern Sie sich Ihren persönlichen Erstgespräch-Termin

Über diesen Link
gelangen Sie zur
Terminbuchung:

ontiv.com/terminbuchung


